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Tiivistelmä 

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluu seitsemän kuntaa: Askola, Lapinjärvi, Loviisa, 

Myrskylä, Porvoo, Pukkila ja Sipoo. Hyvinvointialueen tavoitteena on tuottaa alueen asukkaille 

vaikuttavia palveluita painottamalla ennaltaehkäisevää näkökulmaa. Ikääntyneiden palveluiden 

tarkoituksena on tukea ikäihmisten mahdollisimman itsenäistä ja turvallista asumista heidän 

omassa kodissaan.   

Tässä dokumentissa kuvataan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaisen 

peseytymispalvelun sisältö, hakeminen ja toimeenpano sekä palvelukohtaiset myöntämisen 

perusteet.   
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1 Peseytymispalvelun määritelmä 

Peseytymispalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukainen tukipalvelu. Se on 

kyseisen lain 11 §:ssä määriteltyyn tuen tarpeeseen vastaava, asiakkaan hyvinvoinnille 

välttämätön sosiaalipalvelu.  

Palvelun tarkoituksena on tukea kotona selviytymistä. Palvelun käyttö ei edellytä muiden 

kotiin annettavien palvelujen samanaikaista käyttöä. Palvelu perustuu hakijalle tehtyyn 

palvelutarpeen arviointiin sekä viranhaltijan tekemään päätökseen. Hakijalla ei ole 

subjektiivista oikeutta palveluun. Palvelua järjestetään tarkoitukseen varattujen määrärajojen 

sekä resurssien nojalla ja puitteissa.  

2 Palvelun tavoitteet 

Peseytymispalvelun tavoitteena on tukea henkilön itsenäistä asumista omassa kodissa 

mahdollistamalla peseytyminen kerran viikossa. Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti henkilöille, 

joilla on pysyvä tai pitkäaikainen avuntarve, eikä henkilöllä ole mahdollisuutta peseytyä 

omassa asuinympäristössään. Tämä voi johtua esimerkiksi pesutilojen puutteesta, asunnon 

epäkäytännöllisyydestä tai turvallisuusongelmista.  

3 Palvelun myöntämisen prosessi 

Peseytymispalvelun asiakkuus alkaa mahdollisen palvelutarpeen tunnistamisesta. Tarpeen voi 

tunnistaa henkilö itse, hänen läheisensä/lähipiirinsä, sosiaali- tai terveystoimen edustaja tai 

muun verkoston edustaja. 

Peseytymispalvelun myöntäminen perustuu Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen hyväksymiin 

myöntämisperusteisiin. Kotihoidon asiakkaan palvelupäätöksen tekee kotihoidon esihenkilö, 

muissa tilanteissa ikääntyneiden asiakasohjauksen viranhaltija. Asiakas saa hänelle 

myönnetystä palvelusta päätöksen, johon on kirjattu palvelun sisältö. Päätös voidaan tehdä 

pääsääntöisesti toistaiseksi voimassa olevana.  

4 Palvelun myöntämisperusteet 

Palvelutarvetta arvioitaessa selvitetään ensisijaisesti henkilön itsenäinen toimintakyky, 

mahdollisuudet saada peseytymiseen tukea lähipiiriltä sekä mahdollisuus järjestää 

säännöllinen peseytyminen muulla tavoin.  

Peseytymispalvelu kohdennetaan henkilöille, jotka täyttävät seuraavat määritelmät: 

1. Henkilön asuinympäristössä ei ole asianmukaisia peseytymistiloja ja/tai 

peseytymistiloihin ei ole turvallista käyntimahdollisuutta  

2. Henkilön lähipiiri ei kykene avustamaan asianmukaisten peseytymistilojen 

järjestelemisessä 

3. Henkilö ei toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi kykene käyttämään yleisiä 

peseytymistiloja, esimerkiksi uimahalli 
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Palvelu järjestetään hyvinvointialueen määrittämissä tiloissa, jotka ovat esteettömiä ja 

varustettuja ikääntyneiden tarpeisiin. Peseytymistiloissa on tarvittaessa paikalla 

ammattitaitoinen henkilökunta, joka avustaa peseytymisessä turvallisesti. Tarve 

peseytymistilanteessa avustamiselle arvioidaan yksilöllisesti peseytymispalvelua 

myönnettäessä.  

Palvelutarve arvioidaan henkilön yksilöllinen tilanne huomioiden. Peseytymispalvelu voidaan 

päättää kokonaan henkilön toimintakyvyn ja/tai palvelutarpeen muuttuessa. 

5 Palvelun maksut 

Asiakas maksaa palvelusta Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain 

hyväksymän asiakasmaksun.  

Kuljetuksen järjestäminen peseytymistiloihin on palvelun käyttäjän järjestämisvastuulla. 

Ikääntyneiden palvelujen henkilöstö tarjoaa tarvittaessa tietoa ja neuvoja kuljetuksen 

järjestämisessä. 


